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A munkahelyi
stressz mérése és
kezelése
Tudományos szempontok. Gyakorlati megoldások.
AI-támogatott döntések.
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A KIINDULÓPONT

A szervezeti stressz sokáig nem látszik.

A következményei
viszont igen.
A kockázat gyakran előbb jelenik meg az emberekben és a csapatok
működésében, mint a vezetői riportokban.

01 Fluktuáció

02 Hiányzás és prezenteizmus

03 Konfliktus és bizalomvesztés

04 Vezetői vakfoltok
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A MEGOLDÁS LÉNYEGE

A mérés csak a kezdet. A rendszer a döntésig visz.
Az érték nem egyetlen riportban, hanem a lépések közötti folytonosságban van.

1

Felmérés
Anonim, online, bármilyen

eszközről.

2

Egyéni érték
Azonnali Stresszleltár és

személyes javaslatok.

3

Csoportkép
Mintázatok, bontások és

benchmark.

4

AI-értelmezés
Összefüggés, okhipotézis,

prioritás.

5

Döntési felület
Dashboard, vezetői
narratíva, export.

6

Visszamérés
Ugyanaz a logika 3–6

hónap múlva.

end-to-end pszichoszociális kockázatkezelés 02



01 · FELMÉRÉS

Az első feltétel: könnyű legyen részt venni.

0 Telepítés
Böngészőből használható mobilon, tableten és számítógépen.

20–30 Perc
A részletes pszichoszociális felmérés jellemző kitöltési ideje.

100% Anonim részvétel
A személyes visszajelzés a kitöltőé; a szervezet aggregált képet
kap.

mobil · tablet · asztali gép 03



02 · EGYÉNI ÉRTÉK

A kitöltő nem adatforrás. Ő is értéket kap.

Egyéni
Stresszleltár
Csak a kitöltő számára
látható személyes
eredmény.

Azonnal, a kitöltés végén

Érthető kép saját magamról

� stresszhatások és kockázati területek

� egészségi állapot, szokások és megküzdés

� erősségek és fejlesztendő dimenziók

� személyre szabott, gyakorlatias javaslatok

� AI-val támogatott értelmezés - emberi nyelven

kettős értékteremtés · ember + szervezet 04



BIZALOMARCHITEKTÚRA

Két nézet. Világos adatvédelmi határ.

A MUNKAVÁLLALÓ LÁTJA

A saját, személyes
eredményét

� egyéni Stresszleltár

� személyes erősségek és kockázatok

� gyakorlati fejlesztési javaslatok

A SZERVEZET LÁTJA

Az aggregált működési
mintázatot

� csoportszintű eredmények

� megfelelő elemszámú bontások

� fájópontok és anonim dolgozói javaslatok

ANONIM
HATÁR

az AI nem diagnosztizál embereket 05



03 · CSOPORTKÉP

Az átlag kevés. A mintázat döntést ad.

Anonimizált mintariport

Egy képben látszik,
hol sűrűsödik a kockázat.

� dimenziók, csoportok és munkakörök

� kritikus arányok és benchmark-eltérések

� fájópontok, megtartó erők és dolgozói javaslatok

� vezetői beavatkozási sorrend

csoport · szervezet · szegmens · trend 06



04 · AI-ÉRTELMEZÉS

Az AI nem csak díszíti a riportot. Összeköti a jeleket.
Az eredmény: ellenőrizhető vezetői hipotézis, nem automatikus diagnózis.

Pontszám
milyen az átlagos helyzet?

+
Kritikus arány

mekkora a sérülékeny csoport?
+

Benchmark
mi tér el a releváns

mintától?

+
Painpoint

mit jeleznek visszatérően az
emberek?

+
Akciófókusz

hol, mivel és mikor érdemes
lépni?

kockázatfelismerés · okhipotézis · prioritás 07



EGY PÉLDA

A gyenge pont nem mindig az, aminek elsőre látszik.

↑ magasabb kritikus arány két munkaszervezési
csoportban

+ erős csapatkohézió mint megtartó tényező

− elismerés, erőforrás és túlmunka visszatérő jelzései

“Nem a kollektíva gyenge. A terhelés
és az elismerés aránya billent el.

Az első akció nem csapatépítés, hanem munkaszervezési és vezetői
tisztázás. A tréning csak akkor jön, ha a működési ok már kezelhetőbb.

30 nap 90 nap
okfeltáró vezetői workshop visszamérés és működési rutin

adat → összefüggés → ellenőrző kérdés → akció 08



A HÁTTÉRBEN

A teljes folyamat egy adminfelületről kezelhető.

Minden mérési lépés egy
helyen.
Csoportok, anonimitás, részvétel és riportátadás
átlátható működésben.

� felmérések és csoportok beállítása

� kitöltés követése anonim módon

� AI-összegzés és riportátadás

care4you

Áttekintés

Felmérések

Csoportok

Kitöltések

Riportok

Jogosultságok

Aktív felmérés · 2026 Q3

RÉSZVÉTEL

68%
136 / 200 anonim kitöltés

CSOPORTOK

12
anonimitási szabályokkal

ÁLLAPOT

Nyitva
automatikus emlékeztetőkkel

KÖVETKEZŐ LÉPÉS

Lezárás
AI-kiértékelés és riportgenerálás

előkészítés · lebonyolítás · riportátadás 09



05 · DÖNTÉSI FELÜLET

A riport nem végállomás. Használható vezetői felületet adunk.

Szűrj. Hasonlíts össze. Dönts.
A teljes szervezeti képtől egyetlen szegmens vagy dimenzió részletéig.

� benchmark- és szegmensszűrések

� eltérések, kockázatok és eloszlások

� vezetői fókusz és átadható riport

dashboard · HTML · PDF · vezetői narratíva 10



UGYANAZ AZ ADAT, MÁS DÖNTÉSI KÉRDÉS

Egy rendszer. Több használható nézőpont.

CÉGVEZETŐ CEO

Hol veszítünk
teljesítményt?

Fluktuáció, hiányzás, konfliktus és
vezetői vakfoltok.

Válasz: beavatkozási prioritás

HR HR

Hogyan lesz ebből
fejlesztési terv?

Munkavállalói bizalom, fájópontok,
dolgozói javaslatok.

Válasz: célzott akciófókusz

EHS / HSE HSE

Hol vannak a
mérhető kockázatok?

Azonosítás, értékelés, intézkedés és
visszamérés.

Válasz: követhető kockázati kép

ESG ESG

Mit tudunk
alátámasztani?

Aggregált adatok, kockázatok és
intézkedések dokumentálása.

Válasz: auditálható kimenet
támogatása

vezetés · HR · munkavédelem · ESG 11



MÓDSZERTAN + TECHNOLÓGIA

A technológia mögött felhalmozott szakmai tapasztalat áll.

2015 Stressz-M módszertani alap
Több mint egy évtizedes szakmai tapasztalat a stressz- és
pszichoszociális kockázatok mérésében.

230+ Szervezeti felmérés tapasztalata
Több iparágban, szervezeti és közoktatási környezetben.

2025 WellbeingAI értelmező motor
Skálázható összegzés, mintázatfelismerés és vezetői narratíva.

~900
kitöltés 2026-ban
2026-ban közel 30 szervezetben használt mérési rendszer, hazai
KKV-k és közoktatási intézmények részvételével.

szakmai módszertan · digitális platform · AI 12



A TELJES KÉP

Mérhető jóllét. Erősebb szervezet.
Jobb döntések.
A care4you a láthatatlan terhelést biztonságos adattá, az adatot érthető mintázattá, a mintázatot
pedig visszamérhető vezetői akcióvá alakítja.

Következő lépés: saját mérési cél és csoportok tisztázása

care4you by FlyIT · powered by WellbeingAI 13



BESZÉLJÜK MEG

Kérdések?
Mérés · anonimitás · AI-értelmezés · riport · bevezetés ?

flyit.hu/wellbeing · wellbeingai.hu · pszichoszoc.hu 14
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KAPCSOLAT

Folytassuk a beszélgetést.
Mérési cél, bevezetés, szakmai módszertan vagy technológia - keressetek minket bizalommal.

FLYIT KFT.

Korek György

Technológia, AI és stratégia,
digitalizálás, automatizálás, Microsoft
partner

@ gyorgy.korek@flyit.hu

STRESSZ-M

Faragó István

Szakmai módszertan és pszichoszociális
kockázatfelmérés

@ istvan.farago@stressz-m.hu

FlyIT Kft. × Stressz-M 15
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FÜGGELÉK

Felhasznált források
A prezentáció állításai és példái az alábbi, 2026. július 29-én elért anyagokra épülnek.

Átlátható kimenetek
az egyéntől a szervezetig
Egyéni Stresszleltár és aggregált
csoportriport.

Webinar eseményoldal
stressz-m.hu/event-details/…

Program, időpont, előadók, szakmai kontextus.

FlyIT wellbeing / care4you
flyit.hu/wellbeing

Megoldás, benchmark, AI-értelmezés, dashboard és
mintariportok.

WellbeingAI
wellbeingai.hu

Az értelmező motor, AI-olvasat és vezetői döntési logika.

Pszichoszociális kockázatfelmérés
pszichoszoc.hu

Folyamat, egyéni és szervezeti kimenetek, anonimitás,
szerepkörök.

care4you mintariportok

Csoportriport Egyéni riport

Anonimizált, magyar nyelvű riportstruktúrák.

Adatértelmezési keret
Döntéstámogató, nem diagnosztikai használat

Az AI-összegzés ellenőrizhető hipotéziseket ad.

care4you webinar deck 16
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